Q.1

Preciso realizar uma consulta mas é complicado explicar por telefone. Posso ir
pessoalmente?

A1

Claro, fazemos atendimento presencial também. O escritério fica no TIC (Centro
Internacional de Toyama) no 4o andar do edificio Tower 111 (INTEC), a 5 minutos a
pé da Estacao de Toyama Saida Norte. O atendimento é de segunda-feira a sexta-
feira das 9:00 até 17:00.

Q.2

E possivel atendimento via e-mail?

A2

Nao. No momento atendemos somente via telefone ou em nosso escritorio.

Q.3

E possivel solicitar tradutor ("tsuuyaku”) para conversar com o professor da
escola?

A.3

Podemos realizar a traducao via telefone. Nesse caso ligue para 076-441-5654, 080-
5852-2234 e solicite pelo servico de "Triofone”. As pessoas nao precisam estar no
mesmo lugar, o “Triofone” conecta trés pessoas na mesma Llinha: estrangeiro,
tradutor e japonés.

Como solicitar o servico de Triofone

1. Ligue para 076-441-5654, 080-5852-2234 de qualauer telefone.

2. Explique ao atendente a situacao, informando o telefone da pessoa com quem quer
falar.

3. 0 atendente ira conectar a ligacao em 3 pessoas.

* Verifique os horarios de atendimento de cada idioma na homepage.

0.4

Preciso entregar na prefeitura a traducao de um documento emitido no exterior.
Como devo proceder?

A4

Nao possuimos servico de traducao de documentos. No entanto, é possivel solicitar
ao TIC (Centro Internacional de Toyama) a indicacao de um tradutor. Os valores e
condicoes devem ser acertados diretamente com a pessoa.



Q.5

Quero estudar japonés em Toyama, mas nao consigo pagar um curso. Existe algum
auxilio?

A.5

Na Provincia de Toyama, além das escolas particulares de lingua japonesa, ha
associacoes e voluntarios em diversas regioes. Podemos ajudar a encontrar escolas
com precos, horarios, e localizacao sua conveniéncia.

Q.6

Existe servico de advogado gratis?

A.6

Existe o servico Houterasu (www.houterasu.or.jp) para familias de baixa renda. 0
atendimento pode ser feito em varios idiomas, como portugués, espanhol, inglés,
coreano, chinés, ... Porém ha condicoes (limite de renda) para poder utilizar,
consulte.

Q.7

Possuo visto especifico (de especialista, por exemplo) e preciso sair do pais por
uns 6 meses. Preciso fazer o pedido de reentrada?

A7

Para alguns vistos, caso seja saida de menos de 1 ano e o visto tenha validade,
basta fazer o pedido de reentrada "Minashi Sainyuukoku” (&R UBAE) no controle
de imigracao do aeroporto no dia da viagem.

Porém como varia conforme o tipo de visto, & recomendavel consultar a Agéncia de
Controle de Imigracao do Japdo (LEAEEBEEREE, "Shutsu Nyuukoku Zairyuu
Kanrikyoku”, ha um escritorio no Aeroporto de Toyama).

Q.8

Pretendo voltar ao meu pais daqui a duas semanas. Eu consigo a restituicao do valor
da Previdéncia Nacional ("Nenkin”)?

A.8

E possivel, mas é necessario realizar procedimentos em 3 orgaos: (1) Escritorio da
Previdéncia Nacional, (2) Prefeitura Municipal e (3) Agéncia Fiscal.

Primeiro va ao Escritorio de Previdéncia Nacional (FE£ZEFEFT "Nenkin Jimusho”)
com os documentos necessarios (lista de documentos e enderecos disponiveis na
internet em 15 idiomas incluindo o portugués).



Uma das condicGes para obter a restituicao é nao possuir endereco no Japao. Portanto
é preciso ir a Prefeitura Municipal (TI1%Fr "Shiyakusho”, ou %1% ”Yakuba”) de sua
residéncia e solicitar a baixa do seu cadastro ("Tenshutsu Todoke” #Fmti/E).

Sobre a restituicdo ha incidéncia de um imposto de aproximadamente 20%. E
necessario solicitar na Agéncia Fiscal (#i#5& "Zeimusho”) um formulario chamado
BEFT S O:BIRERRC L 2B D= DEREE  ("shokushotoku no sentakukazei ni yoru
kanpu no tameno shinseisho”). Definindo o seu representante no Japao,
posteriormente a restituicao sera retornada ao seu representante.

De qualauer forma, realize a solicitacao o quanto antes.

Escritério de Previdéncia Nacional: AARFEMER—LR—I (FLR—REICEAT S
FHRTEHBOES)

https://www. nenkin. go. jp/service/jukyu/todoke/kyotsu/20150406. html

Q.9

Fiquei internado e o gasto hospitalar foi muito alto. Existe algum auxilio?

A.9

Existe um valor Limite de gasto hospitalar nos seguros piblicos de saide, e o gasto
excedente é reembolsado ao segurado. 0 valor depende de diversos fatores como idade
e renda e o tipo de seguro, consulte o atendimento do plano em que esta segurado.
Sao basicamente dois tipos de seguro: o "Shakai Hoken” (*t=fRF& Seguro Social, o
caso da maioria dos trabalhadores) e o "Kokumin Kenkou Hoken” (EEHEER{RER Seguro
de Salde Nacional, para nao-empregados e autdnomos).

E possivel também adiantar o beneficio caso haja previsao de grandes gastos.


https://www.nenkin.go.jp/service/jukyu/todoke/kyotsu/20150406.html

